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Nhirng khoan dau tu lién tuc cho linh virc san xuét,
dau tu truc ti€p nudre ngoai nang dong, va nang suét
lao dong gia tang, dé ti€p strc manh gitip Viét Nam
git virng thanh tich kinh t& vurot trdi tai Chau A. GDP
co t6c do tang trudng kép hang nam dat 5% theo gia
tri thure té trong 20 nam qua, nhanh hon 1,7 [an so
v&i mire binh quan toan cau.! Tham chitrong nam
2020, khi dai dich COVID-19 géy ra nhirng gian doan
sau sac cho nén kinh t& toan cau, Viét Nam van dat
tang truéng GDP 2,9%.2

Viét Nam dang ti€p tuc chién ddu véi cac ca COVID-
19 téng cao trd lai va cheo lai d& vurat qua cudc
khdng hoang nay. Tuy nhién, tiéu dung du kién van
sé& mé& rong va dinh hinh cho tuong lai khi thu nhap
gia tang. Nhirng thay d&i nhanh chéng vé nhan
kh&u hoc va céng nghé sé dan dén nhirng hanh vi
tiéu dung mang tinh tién phong, t&r dé mé ra nhirng
nguodn tang trudng maéi cho cac doanh nghiép dugc
trang bi kién thirc va co da sy linh hoat, nhanh nhay
d&nam bt nhirng co hdi dé. Trong bai viét nay,
chuing t6i tap trung phéan tich viéc nhirng xu thé mai
nay dang dinh hinh tuong lai nguoi tiéu dung Viét
nhu thé nao, va cac doanh nghiép cé th&lam gi d&
gianh dugrc trai tim cdia ngudi tiéu dung.

Nguoi tiéu dung Viét gia nhap
tang 16p trung luu va dua cac
thanh phé quy mé trung binh 1én
ban do tiéu dung

Chau A la dau tau tang trudng tiéu dung ctia thé
gidi: theo mot nghién clru gan day clia Vién Toan
cau McKinsey (MGI), b I& Chau A la co th& bd 16
mat mot nira burc tranh toan cau, véi co hditang
trudng tiéu dung tri gia 10 nghin ty do-la trong

thap ky téi. Viét Nam co vi thé rét t6t d&'tré thanh
mot dong lrc dang k& dan dét cau chuyén tiéu dung
clia Chau A budc sang mét churong mai. Trong thap
ky ti€p theo day, tAng I&p tiéu dung cla Viét Nam

c6 th€ dugc b sung thém 36 triéu nguoi, theo dinh
nghia la nhirng nguai tiéu dung t6i thigu 11 do-la/
ngay tinh theo ngang gia strc mua (PPP).2 Bay la mot
sy thay d&i len. Nam 2000, chua day 10% dan sd
Viét Nam ndm trong tang l&p tiéu dung, nhung dén
nay con s8 nay da tang 1én 40%. B&n nam 2030, con
s8 nay co th& dat gan 75% (Hinh 1). Stre tiéu thu mai
dang n&i1én manh mé khong chi tr nhirng nguoi

lan dau gia nhap tang I&p tiéu dung, ma con do thu
nhap ctia tang I&p tiéu dung ndi chung c6 xu hudng
tang vot trong biu do kim tu thap thu nhap. Hai tAng
cao nhét clia tang Iop tiéu dung (gdm nhirng ngudi
chi ti thi€u 30 do-la/ngay) dang gia tang véi téc do
nhanh nhét, va co th& chiém 20% dan sé Viét Nam &
nam 2030.

D6 thj hda la mét yéu t6 quan trong gdp phéan thiic
déy tang trudng thu nhap. Dan s do thj clia Viét
Nam dy kién tang vot thém 10 triéu ngudi trong mot
thap ky t&i khi ty trong dan s6 do thi tang tir 37%
nam 2020 1&n 44% nam 2030.4 Cac thanh phé nhiéu
kha néang sé la dau tau tang trudng cta Viét Nam,
déng goép khodng 90% t6ng tang trudng tiéu dung
trong thap ky t&i.s Cau chuyén dé thi hda clia Viét
Nam thudng xoay quanh céc thanh phé déng dan
nhu Ha N&i va Thanh phd H5 Chi Minh, méi thanh
phd nay hién cé hon 10 triéu dan va tap trung phan
I&n tang &p trung luu clia Vigt Nam.s Tuy nhién,
nghién ctru clia chuing t6i thay rang trong thap ky
t&i, cac ngudn tiéu thy dd thi nhidu kha ndng sé lan
rong sang cac thanh phé nhé hon, gom Can Tho, Ba
N&ng, va Hai Phong, noi tang 16p trung luu dang trén
da gia tang.

Ngan hang Thé gi¢i; GDP dugc th€ hién theo ngang gia strc mua (PPP).
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S liéu nay chitinh riéng khu vire trung tam ndi do. Toan bd do thi Ha N&i ude tinh ¢o tar 15-20 triéu dan, va toan bo Thanh phd H6 Chi Minh udre tinh cé 21



Hinh1

Viét Nam c6 thé c6 thém 37 triéu ngusi vao tang 16p tiéu dung trong

thap ky t6i

Dan sé theo mirc chi tiéu hang ngay,’ triéu

Tang Iép tiéu dung cao
(>70 $/ngay)

W Tang I6p tiéu dung 6n dinh
(30-70 $/ngay)

W Tang I6p tiéu dung maoi
(11-30 $/ngay)

l Dudi tang 16p tiéu dung
(<11 $/ngay)
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" Nguai tiéu dung dugc phan loai theo mire chi tiéu binh quan hang ngay,
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2010 2020 2030

trong do tang 16p tiéu dung dugc dinh nghia la nhirng nguai tiéu it nhat 11$/ngay theo ngang gia strc mua 2011.

Ngudn: Marketpro by WorldDatalabs; Phan tich cta Vién Nghién ctru Toan cau McKinsey

Tang 16p tiéu dung dang chuyén

minh véi nam thay déi nhan khau

hoc

Mé&c du tang I&p tiéu dung ngay cang I&n manh va
t6c dd do thi hda gia tang la nhimg yé&u t6 chinh dan
dat tang truéng clia Viét Nam, song lich str cting
dang viét nén mot chuong mai vugt xa hon yéu té
quy mo va thu nhap gia tang. Nhirng thay ddi to Ién
vé nhan kh&u hoc va sy tham nhap ctia cong nghé
s8 nhidu kha nang sé cling ¢ hon nira tinh da dang
cla cac thi truong tiéu dung tai Vit Nam, goi mé
nhiing thay d&i déi khi dang ngac nhién vé thj hiéu
va hanh vi clia nguoi tiéu dung. BE ¢co thé phat trién
hung thinh trén thj trudng tiéu dung Viét Nam, cac
doanh nghiép s& phai can nhac nhirng xu hudng
phén chidu thure tién kinh t& xa hoi khong ngirng thay

d&i clia dat nude, va nhirng xu thé sé anh huéng
dén tiéu dung: quy md ho gia dinh thu hep, ngudi
cao tudi chi tiéu nhigu hon, cdng dan thé hé sé tham
gia thj trudng mot cach manh mé hon, trao quyén
kinh t& cho phu ntr, va phan bé chi tiéu rong hon xét
ttr goc dd dialy.

Quy mo hd gia dinh dang thu hep

Tai nhigu nuéc Chau A, quy md hd gia dinh dang thu
hep. Quy mé binh quan hé gia dinh tai Viét Nam da
gidm khoang 20% trong hai thap ky vira qua, tir 4,5
nguoi/hd vao nam 1999 con 3,5 nguroi/ hé vao nam
20197 M6t nhan t6 16n gdp phéan tao nén thay ddi nay
chinh la téng ty Ié sinh cda Viét Nam da gidm tir 2,25
l&an sinh/phu nit trong giai doan 1995-2000 xudng
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con udéc tinh 2,06 trong giai doan 2015-2020.8 Bong
thai, 16i séng va phuong thire lam viéc maéi (d&c biét
khi phu ntr lién tuc dat dugc nhirng bude tién mai
trong viéc trao quyén kinh té) cé th& lam giam sd
lugng gia dinh véi nhiéu thé hé cling chung séng
dudi mot méinha.

Xu hudng gidm quy mé hd gia dinh nay cang dugc
cling ¢d béi do thj hda véi haily do. Thir nhét, téhg
ty 1& sinh tai cac thanh phé tham chi con thdp hon
S0 v&ity 1é chung clia cé& nude; don ctr, ty 1€ sinh tai
Thanh phé H6 Chi Minh nam 2020 la 1,35. Th hai,
cac trung tam dé thj thuong cé xu hudng thu hut
thanh nién roi xa cha me va dai gia dinh ctia minh.
Né&u nhirng gi tirng dién ra tai cac thj trrong Chau
A khéc ciing dién ra tai Viét Nam, thi quy mé ho gia
dinh suy gidm c6 th& dan dén nhirng loai hinh nhu
cau maoi, gobm: giam dién tich nha &, tang sé& hru thu
cung, va cac hinh thire gidi tri maoi.

Ngu&'i cao tudi chiém ty trong tiéu dung cao
hon trwéc day

Xét mot cach t6ng thé, Viet Nam van 1a mot quéc gia
tré, v&i do tudi trung vi la 32 tudi & nam 2020. Tuy
nhién, sd lugong ngudi tir 60 tudi tré 1én dur kién sé
tang lén 5 triéu ngudi; ngudi cao tudi cd thé chiém
hon 17% t6ng dan s Viét Nam & nam 2030. Chi
tiéu clia nguoi cao tudi du kién tang gép ba lan
trong thap nién t&i day, vai tée do tang nhanh gép
hon 2 [an so véi tée do tang téng thé clia toan dan
s8 trong cling kY. Luong nguai cao tudi tuong doi
kha gia gia tang cd kha nang sé tac dong manh dén
mot s6 Iinh vure. Vi du, trong thap nién vira qua, dau
tu cho y t€ dé gia tang nhanh chong. Cac don vi
trong nudc dang gia tang va phat trién nhanh chéng,
don ct& nhu Vinmec véi mot chudi bénh vién, hay
Pharmacity la mét doanh nghiép dugc phdm ban

|& thanh 18p nam 2011. M hinh nha duéng 1o chéat
lugng cao, cting nhu mé hinh nha & c6é dich vu hé
trg, dang lan réng. Ngoai y té, thi truong nha & dang
chirng kién sur tang trudng clia cac du an bat déng
sén tap trung ngay cang nhiéu & cac khu virc ngoai
6 noi cd chét lugang khéng khi tdt hon va cé nhiéu
khéng gian hon danh cho ngu¢i cao tudi va nguoi
vé huu.

Céng dan thé hé sé dang tré’ thanh mot déng
lwe ngay cang I6’n trong birc tranh tiéu dung
Viét Nam
“Cong dan thé hé s&” 1a khai niém dé& chi nhiing ngudi
sinh trong giai doan 1980-2012, gdm Thé hé Z va
Th& hé Y. Du kién ddi turong nay sé chiém khoang
40% t6ng tiéu thu clia Viét Nam & ndm 2030. Thanh
vién clia thé hé sanh cong nghé sé nay séng trén
mang va trén dién thoai di dong. Gan 70% dan sé
Viét Nam nam 2020 c6 st dung internet. Qua trinh
s6 hoa dién ra nhanh chéng dang lam thay déi cac
kénh va phuong phap trao déi théng tin hang ngay
clia nguoi Viét, dac biét trong Iinh vure thurong mai
dién t&, noi cac doanh nghiép tam c& khu vure nhur
Shopee va Lazada va cac doanh nghiép trong nuéc
nhu Tiki dang hoat déng tich cuc.

Sy ndi Ién nhanh chéng clia déi tugng ngurdi tiéu
dung s6 da tiép nhién liéu cho nhirng d&i méi trong
hanh vi ban 1& va mua sédm. Vi dy, mang xa héi Zalo
clia Viét Nam la mét trong nhirng (rng dung duoc
st dung nhigu nhat tai Viét Nam, véi 52 triéu nguoi
dung tich cure méi thang, va da tré thanh mot kénh
marketing tam c&. U'éc tinh 55% Thé hé Z Viét Nam
hién dang st dung TikTok, diéu nay khién canh tranh
tr&d nén quyét liét hon, nhu c6 th&théy rd qua su

ra doi clia YouTube shorts va Instagram reels. Cac
trang thuong mai xa hoéi, nhu Mio, va cac nén tang
truy@n phat truc ti€p (streaming) dang tai tao lai cac
phuong phéap tiéu dung bang cach tao ra cac kénh
m&i d&€'thu hat khach hang mai va thuong cé do tudi
tré hon dén véi mot nganh hang hodc mét thuong
hiéu.

Nhirng xu huédng hanh vi nay da bubc cac doanh
nghiép suy nght lai vé viéc phan b& ngan séach
marketing. Nhtrng nguoi lam marketing dang nhan
thay tam quan trong va strc lan tda ngay cang lon
cla cac kénh tryc tuyén. Nam 2021, kinh phi chi cho
quang céo truc tuyén du kién dat gan 1ty do-la tai
Viét Nam, va du kién sé tiép tuc tang khoang 22%/
nam ttr nay dén nam 2025.

8 World population prospects (Trién vong déan sé thé gi¢i), Lién Hop Quéc, Thang 8/2019, population.un.org.
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Trao quyén kinh té cho phu nir mé ra mét co’
hoitolé'n

Tur trude dén nay, Viét Nam ludn dan trude cac quéc
gia khac & ty & phu nr tham gia luc lugng lao dong.
Nam 2019, ty 1é phu ni tham gia luc lugng lao dong
so v&inam gidi tai Viét Nam la 88%, thuéc hang cao
nhét thé gidi.e Ngudi tiéu dung Viét Nam da quen vai
hinh &nh nhirng vi Nl twdng trong vai tro 1anh dao

tai cac doanh nghiép Ién ctia Viét Nam, nhu PNJ,
Sovico, Vinamilk, va Vingroup. Cac hinh thirc trao
quyén khac — gbm tang cuong tiép can phd quét vé
tai chinh va cdng nghé s6, co hdi nang cao ki nang
va tir dé chuyén sang cac cong viéc cho thu nhap
cao hon, va cé tiéng néi hon trong cac quyét dinh
mua sam clia gia dinh — tham chi co th& khai théng
strc tiéu thu clia phu ntr nhiéu hon nira. Theo nghién
clru clia MGl vé tiBm nang tang trudng GDP uéc
tinh nho thu hep khoang cach gidi, viéc trao quyén
cho phu nr cé th€ bd sung thém 80 ty do-la cho
GDP Viét Nam trong giai doan tir nay dén 2030.

Sur tréi day cua nguéi tiéu dung tai cac
thanh phé nhé va khu vuw’c ngoai 6

Surc tiéu thu da co su phan bd réng hon trong thap
ky vtra qua. M&c du stre tiéu thy chd yéu van ndm

tai hai trung tam kinh té& tai chinh 16N ctia ca nude la
Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh, song céc thanh
phd khac cting dang phat trién tr& thanh cac dong
Iurc kinh t&. Nam 2020, Ha Néi va Thanh phé H6 Chi
Minh chiém 37% t6ng s8 ho gia dinh Viét Nam co
thu nhap cao hon 22.000 dé-la/nam tinh theo ngang
gia strc mua nam 2011, nhung ty trong nay cé thé
gidm con 31% vao ndm 2030 (Hinh 2). Phan tich cla
chuing téi cting Iuu ¥ rang: tang trudng s6 luong hod
gia dinh thudc tang I&p trung luu tai cac thanh phé
nhd (tham chi ca & ndng thén) dang dién ra véi tée
dd nhanh hon so vai tai Ha N6i va Thanh phé HO Chi
Minh — v&i tée do tang trudng kép hang ndm khoang
8% S0 Vi 5%."° Hon nira, hai viing Bdng béng Séng
Mé-kong va Bong bang Séng Hong, véi méat do dan
s6 cao nhung chura do thi hda hoan toan, dang tré
thanh noi tép trung sure tiéu thu lon, thu hat sy chay
clia cac cong ty san xuét kinh doanh hang tiéu dung
va cac nha ban & hién dai.

Thay d6i vé hanh vi dang hién dai
héa va da dang h6a moi truong
tiéu ding

Ngoai nhirng thay d&i nhan khau hoc, thi truong
tiéu dung Viét Nam dang trai qua nhirng thay déi to
I&n vé hanh vi khi thu nhép gia tang va dgi m&i mo
hinh kinh doanh va céng nghé dugc ddy manh. Co
th&thay ré nam thay déi: tac dong clia s6 hda dén
cac kénh phan phdi, gia tang st dung cac hé sinh
thai tuong tac truc ti€p véi ngudi tiéu dung, uu
tién ngay cang Ién danh cho cac thuong hiéu trong
nudce, quan tAm nhiéu hon dén cac san pham thé
hién “I6i s6ng co y thire”, va gidm chénh 1éch gitra
cac viing mién.

Co cdu kénh méi

O hau hét cac thi truong tiéu diing, mé hinh cira
hang tap hoa truyén théng dang dan duoc thay thé
bdi cac clra hang hién dai, dac biét 1a cac siéu thj va
clra hang tién ich (md hinh dai siéu thj ciing cé nhung
tang trudng khdng nhanh bang). Tuy nhién tai Viét
Nam, khong chi dirng lai & c6t truyén truyén théng vé
hién dai hda ban 1, s6 hoa cling dang lam thay ddi
nhanh chong cach mua sam clia ngudi Viét. Ciing
giéng nhu mot s6 thi truomng Chau A khéc, xu thé
nhay vot dang dién ra trén hai phuong dién. Thir nhat,
thuong mai dién t& dang phat trién nhanh dén murc
c0 |8 dang bd qua tién trinh phat trién tir md hinh clra
hang truyén théng sang mé hinh ctra hang hién dai
nhu van thudng théy trong linh virc ban 1&8. D&n nam
2025, thuong mai dién tir tai Viet Nam c6 thé dat quy
mo gan bang ban 1& tap hda hién dai tryre tiép." Thir
hai, thuong mai truyén théng cling dang s6 hoa mot
cach nhanh chéng. Viét Nam hién c6 hon 680.000
clra hang trurc tiép (offline) ban cac mat hang thuc
ph&m co ban va do tiéu dung nhanh (FMCG). Céc
doanh nghiép trong nuéc nhu Telio va Vinshop dang
cung cép cho céac clra hang ban thyc phdm va mat
hang FMCG truyén théng nay nhirng lyra chon vé
phuong thirc dat hang sé va thanh toén so.

Do céac doanh nghiép s6 do tirng bude canh tranh
v&i cac doanh nghiép kinh doanh B2B truyén théng
nhu céc dai ly ban budn hay cac cltra hang ban budn
(cash-and-carry), thuong mai truyén théng ¢ th€ cod
sy két nGi manh mé& hon. Qua trinh nay co thé& loai bd
vai tro trung gian clia cac nha phan phdi va ban buén
truy&n théng, ttr dé dan dén hiéu suét cao hon.

9 Ty lé nir:nam tham gia luc lugng lao déng (%) (Md hinh uéce tinh clia TE chire Lao dong Quéc t&)—Viét Nam, 1990-2019,

Ngan hang Thé gidi, data.worldbank.org.
0 Vién Toan cau McKinsey.
™ Euromonitor International, don vi USD tai thoi diém.
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Hinh 2

Viét Nam nhiéu kha niang sé cé6 tang 16p tiéu dung phan bé rong hon

trong thap ky téi

Ho gia dinh v&i thu nhap thué'ng nién trén 22.000 d6-la,’ do-la quéc t& 2011 (ngang béng sirc mua)

® Hé s8 nhan trong giai doan 2020-2030
Ha N

M Thanh phé H6 Chi Minh

[l 13 thanh phé tiép theo (tinh theo GDP)?

[l Céc tinh thanh con lai cta Viét Nam

78
15
14
1.3

3.6

2020

"Ngang gia stic mua 2011

2.6 1.8x

2030

213 thanh phé tiép theo gébm: Hai Phong, Can Tho, Bién Hoa, Da Nang, Hué, Ving Tau, Nha Trang, Buén Ma Thuét, Vinh, Quy Nhan, Ha Long, Rach Gid, va Long Xuyén.

Nguén: Vién Nghién ctiu Toan cau McKinsey - Cityscope v4.1

Cudc dai hoi tu

Nhu céu tiéu dung dang dugc dinh hinh lai béi mot
cudc “dai hoity”, & dé cac hé sinh thai sé dang téng
hop nhidu nhu cau tiéu dung da dang va dap g
cac nhu cau dé véi cac mire do tich hop khac nhau.
O muc do tich hgp cao nhét chinh 1a céc siéu irng
dung, gidng nhu clra hang sé vé&i trai nghiém mot
clra danh cho khach hang thong qua nhiéu tng
dung, chirc nang va dich vu b& tro da dang. Cung
v&i viéc cac hé sinh thai tiong tac truc tiép voi
nguoi tiéu dung ndi Ién va phat trién nhanh chong,
cac doanh nghiép trong Iinh vurc hang tiéu dung
doéng géi (CPG) va ban 1é da phai suy nght lai vé quan

diém déi v&i van dé hop tac.
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Viét Nam van con du dia tdng trudng cho céac hé
sinh thai s6. O nhidu ndn kinh t& trén thé gisi, nhirng
gian doan lién quan dén dai dich COVID-19 da déy
nhanh viéc chdp nhan k¥ thuat sé & nhigu nganh,
gom tap hoa, gidi tri, y t& s6, bat dong san, va giao
duc. Xu hudng tang téc nay cling ¢ th&'thay rd tai
Viét Nam. Ttr cac I&p hoc online dén dat do an truc
tuyén, nguai tiéu dung Viét da gia tang téc dé chép
nhan va s dung cong nghé sé. Mot nghién clru
nhan thay 41% ngudi tiéu dung s6 tai Viét Nam la
ngudi maéi st dung cong nghé sé trong tiéu dung,
va 91% trong sd nay cho biét ho cé y dinh tiép tuc st
dung céac cong cu s sau dai dich.




Danh nhiéu su wu &i ho'n cho cac thuo'ng
hiéu ban dia

Céc thuong hiéu Chau A dang duy tri mét vi thé
virng manh & nhiéu nganh cé su tuong tac truc tiép
v&i ngudi tiéu duing trén khip Chau A, trong dé ¢
Viét Nam. Vi du, trong linh vuc FMCG, céac thuong
hiéu Chau A c6 t6¢ do tang trudng doanh thu 9%/
nam so v&i mire 5% clia cac thuong hiéu toan cau
khong phai ttr Chau A.» Nhigu ngudi van cho réng
tang 16p trung Itu mai ndi tai Chau A c6 xu hudng
chudng céc thuong hiéu toan cau (phuong Tay),
nhung digu nay khdng ding — hoac it nhat la khdng
ding déi véi moi nganh hang. Cac doanh nghiép
trong nudc da xay dung thanh cdng thuong hiéu
tai Viét Nam, nhu VinFast trong Iinh vurc 6 t6 hay
Masan, Nutifood, va Vinamilk trong linh virc FMCG.
Céc doanh nghiép trong nu¢c cling da thanh céng
v&i mo hinh ban 1€ hién dai. Cac don vi ban & nudc
ngoai tirng di tién phong trong viéc dura mé hinh
thuong mai hién dai vao Viét Nam, nhung hau hét
céc thuong hiéu chudi ban 18 ¢ t6c do tang trudng
nhanh nhat hién nay lai la cac tén tudi trong nudc,
nhu Bach Héa Xanh, Coop Mart, va VinMart.

Lwa chon 16i séng c6 y thirc

L&i s6ng va hanh vi tiéu dung cé can nhac dén
nhing ngudi xung quanh, dén moi trudng, va dén
x& hoi thuong duoc lién hé véi cac nén kinh té phat
trién hon. Tuy nhién, khao sat cho thay nhiéu ngu i
tiéu dung Viét Nam dang mo phéng hanh vi nay. f)ng
hut va c6c cd th&'tai st dung tai cac quan ca phé,
tUi dung c& I&n tai siéu thi, va cac thuong hiéu thoi
trang than thién véi moi trrong gio day da tré thanh
nhdng hinh anh phd bién tai nhigéu thanh phd trén
khap ca nudc. Theo madt khdo sat nguoi tiéu dung
Viét Nam, 91% ngudi tré 101 cho biét ho nhan thirc
dugc va tham gia vao 16i séng co y thirc. D& dbi
chiéu, con s8 nay 1a 86% tai Indonesia, 73% tai Théi
Lan, va 75% tai Malaysia. Bang luu y, 84% nguoi
Viét Nam tré 101 khao séat cho biét ho s&n sang tra
gié cao hon cho cac san pham thé& hién 16i séng co
y thirc. Didu nay goiy vé tidm nang cao c8p hoa trén
thi truong.

Buong nhién, phat biéu clia nguoi tiéu dung cé thé
khong phaéi la du bao chinh xac cho hanh déng cta
ho. Thuc t&, c6 nhidu bang chirng cho thay thai do
s8n sang chi nhiéu tién hon cho cac san pham th&
hién y thirc sinh thai van chura thurc sur dti lon tai

hau hét cac thi tring Chau A. Tuy nhién, ngudi tiéu
dung Viét ré rang dang danh nhiéu sy chiiy hon dén

cac yéu t6 bén virng, trach nhiém xa hoi, va diéu kién
lao dong, va nhiéu ngudi sén sang hanh déng théng
qua vi tién clia ho.

it chu trong ho'n dén su phan biét ving mién,
bao gom su’ phan chia Badc-Nam truyén
théng

Viét Nam cé déc diém dia ly va lich st rét riéng, voi
hai thanh phé Ién cé quy moé tuong duong, cach
nhau hon 1.100 km. Hai thanh phé nay la hai trung
tam tiéu thy I&n nhat Viét Nam, nhung lai ¢ lich

st va khi hau (kéo theo dé la thoi trang) rét khac
nhau, dan dén nhirng khac biét dang k& vé hanh vi
va thi hiéu ngurdi tiéu dung. Do do, cach tiép can
marketing truyén théng la trién khai truyén thong voi
thiét k& “may do” d&€'tiép cén thi hiu khac nhau clia
khach hang & mién Béc, mién Nam, va cac thanh
phd& ndm gitra hai mién. Nhirng khéc biét to Ion do
trong béi canh tiéu dung tai Viét Nam co th&la mot
rao can déi véi cac thuong hiéu, dac biét la thuong
hiéu ctia nhirng doanh nghiép khdng quen thudc v&i
bdi canh ban dia.

Tuy nhién, c6 mot nghich ly 1a, mac du nguoi tiéu
dung Viét Nam dang phan khuc va da dang hoéa,
song khéc biét vé mat van hda gicra cac ving mién
lai c6 vé dang gidam dan. Bi lai trong nudc dang gia
tang, két nGi cac viung mién ctia dat nuwde nhigu hon
bao gior hét. Puong bay tir Ha Noi di Thanh phd HO
Chi Minh la tuyén c6 tan suét cao thir hai trén thé gidi,
véi gan mét triéu chd. Ngudi tiéu dung céc ving
mién trén ca nude dang tréd nén giau cé hon. Cac
phuong tién truyén thong k¥ thuat s6 dang hai hoa
hoa cong tac truyén thong thuong hiéu; cac thuong
hiéu da thiét Iap chd ding virng chéc tai mot vang
mi&n dang vuron ra ndm bat cac thi trudong ving
mién khac. Noi tém lai, cac khu vire khac nhau trong
canudc va cac hinh thirc ngudi tiéu dung khac nhau
dang dan hoi tu vé mot diém dong quy.

M6t vi du cho thdy cau chuyén dong quy nay chinh
la nganh bia. Nam 2015, cac thuong hiéu bia duoc
phan phdi trén ca nudc ma khong cé thanh tri virng
chéc & c8p db dia phuong chiém khodng 32% t6ng
sén lugng tiéu thu bia clia toan bd nén kinh t&, cu
th&la 37% daéi vai cac thuong hiéu chu trong thi
trudng mién nam, nhu Saigon Beer, va 24% doi véi
céc thuong hiéu chud trong mién Bac va mién Trung,
nhu Hanoi Beer hay Carlsberg. Tuy nhién, dén nam
2020, ty trong clia céac thuong hiéu cé dé phd toan
qudc da dat khoang 40%, trong khi ty trong clia cac

2" Euromonitor International; toan bé di liéu str dung theo trj gia tai thoi diém.

Dién mao m¢&i cua ngwe'i tiéu dung Viét



thuong hiéu mién Bac va mién Trung lai giam.® Nhu
vay, ngay ca khi thj truong tiéu dung Viét Nam dang
ngay cang da dang hoa, nhirng quan niém vung
mién rap khudn vé ngudi tiéu dung Viét Nam lai co
th& tré nén 16i thoi.

Y nghia dé6i véi cac doanh nghiép
muén chinh phuc ngudi tiéu dung
Viét

Cac thi truong tiéu dung Viét Nam dang thay doi
nhanh chong — da dang héa, hién dai hda, va sé hoa.
Céc doanh nghiép co th&'tim thay da tang trudng

to Ién d€'khai thac, nhung dé dinh vi doanh nghiép
theo mot cach thire cé th€ gianh dugrce trai tim va tam
tri nguroi tiéu duing Viét, doanh nghiép can tra loi cac
cau hdi: tham gia thi trudrng nao, truyén thong nhu
thé& nao véi ngudi tiéu dung, va lam thé nao d& duy tri
su két hgp cla dia phuong hda va tinh linh hoat.

Canh tranh ¢ dau?

Céc doanh nghiép tai Viét Nam can ¢ gdc nhin rong
hon cho cau hédi “canh tranh & dau” so véi géc nhin
tirng dép rng yéu cau trong qué khir. Thanh cong
gior day doi héi doanh nghiép dich chuyén xa hon so
v&i cach tiép can tap trung vao hai thanh phé Iom va
can nhé&c cac kénh mai trong bi canh cdng nghé
khoéng ngung thay ddi.

Tai nhigu hon hai thanh phd. Ngoai trir mét sé linh
vire nhu hang xa xi cao cép, da qua roi cai thoi
doanh nghiép chi can tap trung vao hai thj truong Ha
Noi va Thanh phé H6 Chi Minh. Cac Iinh virc canh
tranh trong nude cé turong tac truc tiép voi nguoi
tiéu dung dang theo dudi nguoi tiéu dung ndng thdn
tai nhigu khu vire dia ly réng khap. Cac doanh nghiép
ting tu gidi han ban than & viéc chi phuc vu ngudi
tiéu dung tai hai thanh ph& dan dau Viét Nam sé can
ma& réng cach tiép can clia minh. B&ti€p can khoang
50% dan s6 ¢é thu nhap hon 22.000 dé-la/nam, céac
doanh nghiép thuong céan cé ké hoach phan phéi toi
15 thanh phé Ién nhat. Cac doanh nghiép ban 1€ 16n
dang tim cach nam bét co hdi méi bang cach dau

tu khong chivao cac thanh phd trong yéu ma cé vao
hang loat khu vire déng dan cu ndm ngoai cac khu
vuc thanh thj (Hinh 3).

Vao cdc kénh khdc ngoai kénh truyén théng. Céac
doanh nghiép tai Viét Nam cling nén lura chon cach
tiép can phan phdi linh hoat d& dén nhan nhirng
thay d&i dang dién ra trong co c&u kénh phan phdi.
Co céu kénh phan phéi két hop vai nhirng thay doi
nhanh chéng cla Viét Nam sé dat ra cho doanh
nghiép nhiéu thach thirc. Doanh nghiép can cé su
linh hoat, nhanh nhay trong viéc dinh vi ban than

d& giai bai toan phirc tap bao gdbm hién trang nén
thuong mai truyén théng phan manh véi ty trong 16n,
nganh B2B truc tuyén véi tée do tang trudng nhanh
nhtrng van con nhiéu y&u t8 ndm ngoai kha nang du
bao, b6i canh ban 1& hién dai lién tuc co su sép xép
lai b6 cuc, va mét nganh thuong mai dién tir tuong
déi non tré nhung lai co téc do tang trudng thudce
hang nhanh nhat Béng Nam A. Trong béi canh nay,
canh tranh tai Viét Nam khong chi doi hdi chién luoc
dung dan, ma con can dén nang luc quan ly kénh,
quan ly ban hang then chét, chinh sach gia, va téi uu
hoa khuyén mai.

Truyén théng nhu thé nao véi ngudri tiéu
dung m¢i tai Viet Nam?

Cac doanh nghiép thanh cong tai Viét Nam sé phai
nang cép thong diép va kénh truyén thong dé'ti€p
can nguoi tiéu dung ctia ngay hém nay. Théng
thuang, digu nay doi héi nang lure trién khai cac kénh
truyén thong s6, cling nhu nhan thire va higu biét vé
céc chudn murc va gia tri mai.

Nh&n manh turong téc gén két qua céng nghé sé.
Ngudi tiéu dung Viét Nam & moi db tudi va vang
mién déu dang két n&i vai thé gidi xung quanh bang
cobng nghé s6. Mac du ban 1 tryc tuyén chi vira khai
sdc, hoat ddng marketing va cac thuong hiéu sé can

tAn dung t6i da mang xa hoi, binh luan clia nguoi
dung, thuong mai x&a hoi, cac ndi dung truyén phat
truc tiép (live stream), va cac hé sinh thai truc tuyén
d€ sém tao duoc luc kéo.

Xy durng cdc thurong hiéu cé khé néng tao duroc
mai lién hé gan gdi, c6 tinh y thire, va néu cé thé, tao
ra tiéng vang & cdp do ban dia. Ngudi tiéu dung Viét
Nam dang hoc tap, ap dung hinh thirc tiéu dung cé
y thirc vén phd bién hon tai nhirng nén kinh t& & xa
hon trén 16 trinh phat trién. BEthu hat sy chd y va vi
tién clia ho, cac doanh nghiép cé th& can nhéc ban
dia hda céc thuong hiéu “phu hop” véihé tu tudng

S D liéu tir Euromonitor; thi phan theo séan lugng tiéu thy.
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Hinh 3

Ban 1é hién dai ¢ Viét Nam da mG rong nhanh chong, viuon ra khéi cac

thanh phd chi chét

Bén d06 siéu thi (dién tich >150 m2 va chubi >10 clra hang) tai Viét Nam
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mang hoi thé clia thoi dai mai nay. Mot s6 cach tiép
cén cd thé& gilip cac thuong hiéu tao dugc mai lién
hé gan gui hon v&i ngudi tiéu dung gdm: st dung
cac biéu trong va dai st van hda ban dia, va thiét ké
céac san phdm chu trong dén di san dia phuong. O
mot mirc do nhét dinh, hinh anh va dai sir thuong
hiéu Chau A (ngoai Viét Nam) doi khi cting cho thay
sy phu hop; mét s6 thuong hiéu da mai cac tén
tudi Han Quéc va Nhat Ban vai luvong nguai ham
mo trong nudre lam dai st thuong hiéu. Digu quan
trong ma doanh nghiép can hiéu la: viéc chap nhan,
thich &rng v&i cac chudn murc va gia tri clla nguoi
tiéu dung hién dai cé y thirc xa hoi la mot yéu cau
bat budc.
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Van hanh nhu thé nao?

Béan dia héa nhan tai va kha nang van hanh linh hoat,
nhanh nhay dé tré thanh nhirng yéu cau then chét.
D6 mat véi nhirng thay d&i nhanh chéng, cac doanh
nghiép tai Viét Nam co6 1& cling can xay dung lai mo
hinh hoat déng ctia minh xoay quanh bdn nguyén ly:

— Tuyén dung, dao tao, va tao co’ hoi thang tién cho
nhéan tai ban dja. Quan ly nhan tai ngay cang cé
vai tro quan trong khi nhiing néng luc can thiét
dé& canh tranh dang ngay cang tré nén phuic tap
hon (don ¢ nhu d€ sé hda doanh nghiép).



— Céap nhat mé hinh hoat déng. Binh hinh mét mé
hinh hoat déng wu tién téc dé ddi maéi sang tao
va ca nhan hda & cép do dia phuong, dap trng
nhirng phat trién nhanh chéng trong hanh vi clia
nguoi tiéu dung Viét.

— Tai phan bé ngudn lrc mét cdch nhanh chéng.
Khi cac digu kién thi truong thay déi, cac doanh
nghiép can di chuy&n ngudn luc mot cach nhanh
choéng gitra cac dong san ph&m hodc cac kénh
phéan phéi.

Xdy durng kha nang tham gia cac maéi quan hé déi
tac lién nganh. Trong mét thé gidi ngay cang két ndi,
quan hé doéi tac lién nganh cé nhiéu kha nang sé

tr& thanh mét ngudn dem lai hiéu qué san xuét kinh
doanh cho doanh nghiép.

Tém lai, cac doanh nghiép khéng nhirng can xay
durng mét chién lugc gia nhap thi trudng hiéu qua,
ma con can phai chu trong dén ca viéc hinh thanh
nén nhirng t& chirc virng manh ctia Viét Nam d€ co
th€ canh tranh thanh céng.

Cac thj trudng tiéu dung day néng dong cua Viét
Nam da va dang s& hru da tang trudng manh mé
trong mét khodng thai gian, va hién dang tré nén
phtrc tap hon. Tang 1&p tiéu dung dang da dang
héa tir goc dd dia ly, xa hdi, nhan khau hoc, va cong
nghé. Khi nguai tiéu dung tré nén da dang hon véi
nhiéu doi héi hon, cac doanh nghiép mong mudén
phuc vu ho sé& can tinh chinh chién luge, khdng chi
tinh d&n cac muirc thu nhap, ma con phai xem xét cac
kénh mai, chién luoc, phan b8 ngan sach va ngudn
lure marketing, va hanh vi tham chingay trong chinh
tép khach hang da dugec thiét lap.

Ong Bruce Delteil la Giam déc Bigu hanh McKinsey Viét Nam tai van phong Ha Néi, noi 6ng Duy Mai la mot
tur vén vién. Ong Matthieu Francois la mét Giam déc Hop danh van phong Thanh phd HO Chi Minh, va 6ng
Jeongmin Seong la mét Giam déc Hop danh Vién Toan cau McKinsey dét tai Thuong Hai
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